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PROJEKTOV VERZUS OBCHODNA FILOZOFIA FIRMY

APPLICATION OF TECHNICAL CREATIVITY IN PROJECT
SOLUTIONS VS. BUSINESS PHILOSOPHY OF THE
COMPANY
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Abstract: Creativity is an inherent part of the success of any corporate policy and of
a company’s overall competitiveness. If the company lives only from established business
relationships and does not change its portfolio, it is more than likely that there will be
problems in the future. The market environment is changing dynamically and requires new
trends and new products. This fact suggests that creating new solutions is a key thing for
a successful corporate policy. Changes can be achieved at different levels, but the most
important is the technical level of product solutions. In this area maximum profit can
be achieved. The article deals with the possibilities of creative approaches and their relation to
the business policy from different perspectives.

Abstrakt: Tvorivost je neodmyslitelnou sucastou uspesnosti firemnej politiky a celkovej
konkurencie schopnosti. Ak firma Zije iba z vytvorenych obchodno-odberatelskych vztahov
a nemeni svoje portfolio, tak je znacna pravdepodobnost, Ze v buducnosti nastanu problémy.
Trhové prostredie sa meni dynamicky a vyzaduje nové trendy a nové vyrobky. Tento fakt
naznacuje, Ze vytvaranie novych rieseni je pre uspesnost firemnej politiky kliicovou otazkou.
Zmeny mozno dosiahnut’ v réznych urovniach, ale najvyznamnejsou je uroven technickych
rieseni produktov. Prave v tejto oblasti mozno dosiahnut maximalny zisk. Clanok sa zaoberd
moznostami tvorivych pristupov aich vztahom k obchodnej firemnej politike z réznych
pohl'adov.
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Uvod

Principy tvorivosti boli uz rozpracované v polovici minulého storofia odbornikom
avynalezcom G. S. AltSullerom, [7, 8], ktory preskimal velké mnozstvo vynalezov
a technickych rieSeni z hl'adiska myS$lienkovych pochodov vynélezcov. Jeho zistenim bolo, Ze
jestvuju urcité zovseobecnitelné postupy, ktorymi mozno vytvorit, respektive prepracovat’ sa,
k efektivnym rieSeniam technickych problémov. Ohlas jeho celozivotnej prace, metodologie
inovacii bol zna¢ny najmd v USA aJaponsku, renomované firmy (Samsung, LG Group,
Philips, Intel, Siemens AG, Renault, Polaroid, Hewlett-Packard.) vytvorili softvérové podpory
na tvorivé postupy a uspesne ich aplikuji v praxi. Tvorivost’ je napriek tomu jedna z mala
¢innosti ktoré nemozno nahradit’ automatom, mozno konstatovat, ze nastastie. VSetky
softvérové systémy maju len charakter podpornej pomoci pre vynalezcu.

Jednad sa o komplexny systém v ktorom samozrejme mozu vznikat’ aj urcité vnttorné rozpory.
Vynalezy su stale prepojené s vyrobou, distribiciou, uzivani a dokonca aj s likvidaciou
produktu. V dnesnej dobe vystupuji do popredia otazky environmentalneho zat'azenia
prirody, celkového zdravia Tudi ale aj spokojnosti azdravého zivotného S§tylu.
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Maximalizovanie zisku na strane vyrobcov produktov, nemusi mat’ zakonity efekt zvySovania
zivotnej urovne l'udi. Prave tu je dblezitost’ pouzitia tvorivych pristupov. Tvorivy l'udia su ti,
ktori zabezpeCujii kompromisné rieSenia pre obe strany, teda pre spotrebitelov a aj
pre vyrobno-obchodnu

Tvorivost’, fazy tvorivosti
Jestvuje viacero definicii pre tvorivost. Jedna z najlepSich pochadza od autorov publikacii
0 rozvoji tvorivosti M. Zelina a M. Zelinova: ,,Tvorivost’ je produkcia novych a hodnotnych
napadov, rieSeni a myslienok.”“ [5] Touto kratkou definiciou je vyjadrend cela podstata
tvorivosti. To ¢o sa tvori musi byt nové a sti¢asne musi mat’ aj hodnotu z hladiska vyuzitia.
Tvorba mdze byt teda aj bez hodnoty. Napriklad tovar je sice novy, ale netspe$ny na trhu,
teda je bez hodnoty. Nema teda adekvatne vyuzitie v prospech Tl'udi, alebo v prospech
zivotného prostredia. Tvorivost’ je pritomnd v kazdej faze realizacie. Teda aj naskicovanie
napadu je tvoriva ¢innost’, aj ked’ na druhej strane este to nie je pouzitel'ny vysledny produkt.
Podstatou technickej tvorivosti je prinitit’ mysel’ tvorcu k novym predstavdim a moznostiam
rieSenia problému. Jestvuju rézne metodiky, autori uvadzaju vlastny postup vyuzivany
na cvi¢eniach so Studentmi. V tomto zmysle sa rozliSuje, ¢i sa jednd Uplne nové rieSenie,
alebo sa ma vylepsit’ uz jestvujuce rieSenie technického charakteru. Fazy tvorivosti rozdelené
nasledovne, Obr.1 :
1. Tvorba na zaklade indicie
Tato metéda sa vyuziva pri rieSeni Gplne nového projektu. Jedna sa v podstate o burzu
napadov (Brainstorming) na zaklade uvedeného pojmu. Napriklad pojem ,,spojenie” moze
evokovat’ predstavu skrutkového spoja, lepeného spoja, ale aj podanie ruk a tomu podobné
asocidcie. Podmienkou je nehodnotit’” vlastné myslienkové asocidcie. Hlavne nehodnotit’
moznosti uskuto¢nenia, alebo logickost’ riesenia.
2. Tvorba na zaklade definovania technického problému

V tomto pripade je zadané jestvujlice, ale nevyhovujlce rieSenie projektu, ktoré treba
nejakym vhodnym spésobom vylepsit. Prvym krokom je na dany technicky problém vytvorit’
aspon jeden technicky rozpor. Technicky rozpor je veta v ktorej su definované vlastnosti
projektu, pricom je definovana vlastnost’ s dobrymi (uZito¢nymi) charakteristikami a sucasne
ta ista vlastnost’ s negativnymi (neuZito¢nymi ) charakteristikami. Napriklad rieSime problém
vizgajucich dveri. Technicky rozpor znie nasledovne: ,,Dvere umoziiuji ovaranie a zatvaranie
miestnosti (uzitocna vlastnost’), si¢asne otvaranie a zatvaranie sposobuje neprijemny vizgavy
zvuk (neuZito€na vlastnost’).” Priklad je naschval trividlny, pretoZe rieSenie je zname
pre kazdého. Jednoducho treba namazat’ panty. M4 ale dobru ndzornost’ pre pochopenie
definicie technického rozporu.
Technicky rozpor mozno rieSit’ Styrmi vSeobecnymi metodikami a tie umoziuju cielené
vytvaranie novych rieseni:

* Rozdelenie vlastnosti v priestore,

* Rozdelenie vlastnosti v Case,

+ Stcasnym rozdelenim v Case a priestore,

* Pouzitie prechodovych stavov latok.
Novy pristup v tedrii tvorivosti spoc¢iva v tom, Ze sa zadefinuju aj technické obmedzenia. Této
podmienka do urcitej miery usmeriiuje spdsob riesenia. Pri nespravnom definovani vSak moze
mat’ kontraproduktivny charakter. Teda obmedzenie moédze odvratit smerovanie rieSenia
od lepsich a originalnejsi napadov. Niekedy je definovanie obmedzeni vhodné zadat' az
po prvom Kole brainstormingu. Dévodom je lepSia podpora pre slobodné a tvorivé myslenie.
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Na druhej strane urcité¢ definovanie obmedzenia na zaciatku urcuje vhodny charakter
rieSeného projektu. Niekedy je vhodné zadat’ iba to ¢o v projekte nechceme mat’.
Technické obmedzenie méze byt napriklad pre vysSie uvedeny problém s dverami, ze sa
nesmie pouzit’ mazivo vo forme oleja. Alebo pri mazani sa nesmua rozobrat’ dvere. Takéto
obmedzenie slizi aj na odblokovanie zabran z nauc¢enych vedomosti a ziskanych sktisenosti.
Vseobecne sa technické obmedzenia mozu tykat’ bezpecnosti, ceny, materidlu, rozmerov,
energie a pod.
3. Vyber vhodnych rieSeni a hodnotenie vyberu
Predposlednd faza spociva v hodnoteni z globalnych hladisk. Tuto koncepciu vyuziva
moderny smer nazyvany aj ako simultanne inzinierstvo (Concurrent Engineering). K danému
projektu sa prizyvaju vSetci G€astnici vyrobného aj obchodného procesu este pred zaciatkom
rieSenia projektu za ucelom, aby sa kazdy odbornik vyjadril k moznym problémom ktoré by
mohli vzniknit' uz pri vyrobe, alebo distribucii produktu. Zmyslom takého postupu je
minimalizovat’ vyvojové ndklady. Zasadné zmeny meny na zaciatku predstavuji podstatne
nizSie ndklady, ako zmeny zavedené napriklad po zahdjeni sériovej vyroby. Globalne
hl'adiska ktoré je vhodné mat’ na zreteli uz od zaciatku vyvoja produktu su nasledovné:
Spol'ahlivost’ produktu, technologickost vyroby, cena hotového produktu ako aj vyrobna
cena, nekonvencénost’ (originalita a novost’ rieSenia), moznosti udrzby, bezpecnost’ vyrobku,
marketingové opatrenia (reklama a prieskum trhu), ekologickost’ produktu a dizajn vyrobku.
4. Realizacia projektu
Poslednou fazou je opakovanie predoslého postupu, az kym sa nendjde vyhovujuce rieSenie,
hl'adanie novych informacii, nové zadanie problému rieSenia a kone¢na realizéacia projektu.

TVORBANA ZAKLADEINDICIE ~ fessenuns BRAINSTORMING
TVORBA NA ZAKLADE DEFINOVANIA TECHNICKY ROZPOR
TECHNICKEHO PROBLEMU bememnnes )

1 TECHNICKE OBMEDZENIA
VYBER  VHODNYCH  RIESENL HODNOTENIE Z GLOBALNYCH
HODNOTENIE VYBERU ~ fesseenes HLADISK
REALIZACIA PROJEKTU hesssssss| KONECNA REALIZACIA

PROJEKTU

Obr. 1. Organiza¢na schéma jednotlivych faz tvorivosti

Firemna filozofia

,Firemna kultira je subor podnikovych cielov , pravidiel, myslienok, nidzorov, postojov,
hodndt, noriem spolocenského vedomia, presvedcenia ale 1 historie, tradicii a hmotnych
podmienok* [1].

Firemny §tyl (Corporate identity) je sthrnné oznacenie pre subor pravidiel urcujicich ako
vonkajsie vystupovanie firmy k svojmu okoliu a zékaznikom, tak aj vnutro firemné vztahy
medzi zamestnancami. Je systétmom komunikacie, riadenia a odmenovania. Disponuje teda
ur¢itym suctom vlastnosti a spdsobov prezentacie, ktoré oznacuju organizaciu a sucasne ju
od inej odlisuju [2].

Filozofia udava smer, ktorym sa firma vyda na ceste podnikania smerom k zédkaznikovi. Imidz
firmy ma velky vplyv pri rozhodovani zdkaznika o volbe znacky produktu. Cielovy imidz,
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ktory vychadza z firemnej identity, by sa vSak mal od konkurencie lisit’ tak, aby bol jedine¢ny
a zékaznik (Ci celé okolie podniku) si ho jednoducho uchoval pozitivne v pamiti. A prave
konkuren¢ni odlisnost’ a jedine¢nost’ by mala stanovit’ firemna filozofia.

Rozpor firemnej filozofie

Okrem technického rozporu mdze byt aj rozpor medzi firemnou filozofiou a etikou rieSenia
projektu. Jestvuju v podstate dve filozofie. Jedna ktora je prezentovana navonok Vv ramci
reklamy a druha, ktora predstavuje skutocné zamery firmy. Navonok problematika tvorivosti
nezapada do kontextu firemnej filozofie. Zial’ to moze byt aj vieobecny nazor. Pritom prave
tvorivé rieSenia projektov prinasaji optimalizdciu rozporu medzi etickymi a ziskovymi
poziadavkami firmy. Na objasnenie uvadzame priklad z praxe.

Takzvané primarne benziny, ktoré¢ st ziskané destilaciou ropy v rafinériach, maju vzhl'adom
na poziadavky modernych motorov nedostatoéné oktanové ¢islo, preto sa dodatocne zvysuje.
Z tohto dovodu sa do paliva primieSavaju takzvané antidetonatory. Zabranuju tomu, aby sa
benzin samovznietil eSte pred zapdlenim sviecky. Nepriaznivy efekt samovznietenia
sposobuje takzvané ,klepanie® motora. Prvym antidetonatorom sa pouzivalo olovo, aj ked’
bola vtom case znama aj lepSia alkoholova alternativa. Alkohol ma obrovské vyhody
a minimalne nevyhody. Je dostupny, nezanechava ziadne splodiny, zvysSuje kompresiu
a vykon. Jedinou nevyhodou oproti tetraetylolovu bolo, Ze sa nedal patentovat’, pretoze ho
doma vyrabal kazdy farmar. Tetraetylolovo, naopak, sl'ubovalo vylu¢né zisky vlastnikovi
patentu. Informacie o Skodlivosti olovnatého benzinu boli vladou USA ignorované
a priemyselny tlak (hoci napr. H. Ford bol za bezolovnaty benzin, s pridavkom alkoholu)
zvit'azil preto, lebo s pridavkom alkoholu by klesla produkcia ropy (cca o 20%) [3, 4]. Tento
stav viedol k vSeobecnému zhor$eniu zdravia obyvatel'stva.

VyuZitie tvorivych postupov pri rieSeni problému v udrzbe

Efektivne technické rieSenie problému nemusi byt zakonite nakladné. Je to len vec pohl'adu
a spravnej analyzy, aby sa naSli rieSenia v oblasti kde ich nikto nehladal. Napriklad
pretekajuci splachova¢ WC. Jedna sa o problém ktory je nendpadny. Iba sfarbenie keramiky
od vodného kamena niekedy prezradza nenapadny unik vody. Technicky rozpor znie:
Nadrzka ma nedokonalé tesnenie alebo ventil ma nespolahlivy tesniaci systém (neuZito¢na
vlastnost’) suCasne nadrzka akumuluje dostatocné mnozstvo vody (uZitocna vlastnost’).
Rozpor mozno riesit’ Styrmi Standardnymi postupmi. Pre obmedzeny priestor uvadzame iba
konec¢né rieSenie, ktorému predchadzal brainstorming. VyuZzila sa moZznost’ rozdelenia funkcii
Vv Case. Nadrzka s vodou musi byt’ plna iba tesne pred pouZzitim. V inom Case nie je nutné, aby
Vv nadrzke bola voda. Toto rieSenie Uplne vyhovuje klasickému ventilovému uzéveru aky je
pri vodovode. Odpada zlozity a nespol'ahlivy tesniaci systém splachovaca. Princip vylievania
vody moze byt’ z technického hl'adiska vyklopny. V tom pripade mdze byt v nadrzke zasoba
vody neobmedzene dlho bez tesniaceho mechanizmu. Komfort uzivania sa podstatne nemeni.
Uspory najvzacnej$ej tekutiny na svete su ale znaéné [6].

Vyutzitie tvorivych postupov pri rieSeni grantovych projektov

Projekty maju za tlohu odhalit’ nové nezname technologické postupy, efektivne zniZenie
nakladov alebo energetickej naroc¢nosti zariadeni a preskumat’ biele miesta vo vedeckom
poznani. Na zaciatku je stale idea ako méZu veci okolo nas fungovat. Iba experiment odhali,
alebo potvrdi naSe predpoklady o fungovani. Malokedy je K dispozicii plnohodnotné
pristrojové vybavenie. Prdve tu je aplikdcia tvorivych rieSeni najlepSim pomocnikom.
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Niekedy sa z nidze stava cnost. Obmedzujuce podmienky pri merani ¢asto vytvaraji nové
nekonvenc¢né rieSenia.

Aj pri samotnom navrhu projektovej ¢innosti je pouzitie tvorivych metéd vel'mi prinosné.
Navonok sa riesenia javia ako ndhodny jav. Je nutné poznamenat, Ze objavom Ccasto
predchddza mnohoro¢né praca. Napriklad v roku 1839 Charles Goodyear nahodou objavil
proces vulkanizacie. Jedného vecera, ked’ odchadzal z laboratéria, mu nestastnou nahodou
padol kusok zmesi olova, siry a kaucuku na spordk. Ocistil ho a zoskrabané zvysky hodil
do kata. Na druhy den zistil, Zze pripalena zmes stvrdla, bola nepriepustna, ale pruznost’ si
zachovala. Je nutné poznamenat, ze tomuto objavu predchadzalo 6 rokov hladania
a experimentovania.

Zaver

Pri rozporoch stile jestvuje kompromisné rieSenie ktoré neohrozi firemny zisk a sti€asne
neohrozi zivotné prostredie. Jedinou podmienkou je tieto rieSenia hladat modernymi
metddami tvorivosti a ked” su rieSenia najdené, tak by sa mali pouzit. Prekdzkou je I'udska
chamtivost’ a sucasne aj hlupost, pretoze na degradaciu zivotného prostredia doplacaju vsetci.
Vo vsetkych pripadoch negativnych dopadov sa jedna v podstate o poruSenie zakladného
prirodného zakona, ktory spociva vrovnovéhe antagonistickych spolocenstiev. Volné
vysvetlenie tohto zdkona je v nasledovnom priklade: “Ak sa v¢eldm zoberie vSetok med
za zberné obdobie, tak sice sa dosiahne maximalny zisk, ale vcely uhyna a na d’alSie obdobie
nebude ziadny zisk.” VSetky benefity znejakej Cinnosti teda nemozno maximalizovat
na najvyssiu moznui mieru. Problémom je, ze v l'udskych spolo¢enstvach sa toto pravidlo
Casto porusSuje a tym systém ako celok degraduje.

Prispevok vznikol ako sucast riesenia projektov APVV-15-0149, KEGA 039TUKE-4/2016
a VEGA 1/0437/17.
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